VIP MATERIAL K WORKSHOPU

Al kontrolny checklist

12 otazok pred odoslanim, publikovanim alebo automatizaciou

Pouzi ho pri kazdom vystupe, ktory ma ist klientovi, timu, na web, do reklamy, do rozhodnutia alebo
do opakujucej sa ulohy.

Pouzitie Pri kazdej otazke ozna& ANO, NIE alebo N/A. Ak si nevie$ odpovedat, vysledok este nie je
skontrolovany.

A. Kvalita a pouzitelnost’

1 Je presne jasné, aku ulohu mal vystup dokongit'? Kontrola

Porovnaj vysledok s pévodnym zadanim, nie s tym, €o sa Al rozhodla vytvorit. ANOT ]
NIE] ]
N/AT ]
Poznamka:

2 Dodrzal vystup pozadovany format, rozsah, jazyk a tén? Kontrola

Skontroluj poradie &asti, dizku, oslovenie, tyl a povinné prvky. ANOT ]
NIET ]
N/AT ]
Poznamka:

3 Da sa vysledok pouzit’ bez chybajuceho kroku alebo nejasného d’alSieho postupu? Kontrola

Citatel ma vediet, ¢o z vystupu vyplyva a o ma urobit. ANOT ]
NIE[ ]
N/AT ]
Poznamka:

J

B. Presnost

4 Pracovala Al iba z povolenych a aktualnych zdrojov? Kontrola

Odmietni tvrdenie, ktoré nema oporu v zadani, firemnych podkladoch alebo overenom zdroji. ANOT ]
NIE] ]
N/AT ]

Poznamka:



Presnost — pokraCovanie

5 Su mena3, cisla, ceny, terminy, odkazy a citacie overené?

Kazdy udaj s moznym dopadom skontroluj v pdvodnom zdroji.

6 Oznacila Al neistotu a chybajuce vstupy namiesto hadania?

Ak podklad chyba, spravna reakcia je otazka alebo jasné upozornenie.

C. Citlivé udaje a hranice

7 Obsahuje vstup alebo vystup iba udaje, ktoré agent pre tato tlohu potrebuje?

Odstran rodné &isla, zdravotné Udaje, platobné udaje, pristupové Gdaje a zbytoéné osobné informacie.

8 Su citlivé udaje anonymizované alebo spracované v schvalenom prostredi?

Meno nahrad rolou alebo oznaenim, ak identita nie je potrebna.

Kontrola

ANOT ]
NIET ]
N/AT ]
Poznamka:

Kontrola

ANO T ]
NIET ]
N/AT ]
Poznamka:

Kontrola

ANO T ]
NIE] ]
N/AT ]
Poznamka:

Kontrola

ANO T ]
NIE[ ]
N/AT ]
Poznamka:



Hranice a ludska kontrola

9 Dodrzal agent zakazy, pravne limity, interné pravidla a hranicu svojej roly? Kontrola

Agent nesmie prekrocit pravomoc, vymyslat sluby ani robit rozhodnutia vyhradené ¢loveku. ANOT ]
NIET ]
N/AT ]
Poznamka:

D. Ludska kontrola a opakovanie

10 Skontroloval vystup zodpovedny ¢lovek pred externym pouzitim? Kontrola

Clovek ostava zodpovedny za odoslanie, publikovanie, cenu, zavazok a rozhodnutie. ANOT ]
NIET ]
N/AT ]
Poznamka:

11 Bol postup overeny na viacerych realnych pripadoch pred opakovanim alebo Kontrola

automatizaciou?

Jeden dobry vysledok este nepreukazuje spolahlivost. ANOT ]
NIE[ ]
N/AT ]
Poznamka:

12 Premenili sa zistené chyby na konkrétne opravené pravidla a novy test? Kontrola

Zapis, €o presne chybalo, ¢o bolo nespravne a ako ma agent postupovat nabuduce. ANOT ]
NIET ]
N/AT ]
Poznamka:



Rozhodnutie po kontrole

Stav Kedy ho oznacit’

PRIPRAVENE V&etky pouzitelné otazky s ANO alebo odévodnené
N/A.

OPRAVIT Aspori jedna odpoved je NIE.

STOP NIE pri zdrojoch, faktoch, citlivych udajoch,

hraniciach alebo fudskej kontrole.

Co spravit’

Vystup moze ist do schvaleného dalSieho
kroku.

Oprav vystup alebo pravidlo a kontrolu
zopakuj.

Vystup neposielaj, nepublikuj a
neautomatizuj.

Kritické pravidlo Pri otdzkach 4 az 10 znamena odpoved NIE automaticky STOP. Pri otazke 11 znamena NIE
zakaz opakovania alebo automatizacie, kym test neprebehne na viacerych realnych pripadoch.

Zaznam kontroly

Vystup / tloha Kontroloval

Oprava kontrolnej slucky
Konkrétna chyba

Napis, €o chyba, ¢o je nepresné alebo ¢o porusilo pravidlo.

Nové alebo upravené pravidlo
Jedna presna veta, ktoru pridas do pokynov agenta.

Novy testovaci pripad
Pouzi iny realny vstup a over, €i pravidlo funguje.

Datum Rozhodnutie
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