VIP MATERIAL K WORKSHOPU
Prakticky pracovny zosit
Od jednej firemnej €innosti k prvému Al agentovi

Tento zoSit ta prevedie rovnakym postupom ako workshop: najprv firma a konkrétna praca,
potom vyber priority, zadanie agenta, test a spustenie v praxi.

Vystup Cielom nie je postavit dokonaly systém na prvy pokus. Na konci mas mat jednu vybranu &innost,
prvu verziu agenta a jasny 7-diovy plan.

Brano Mraz | Ako zaviest Al do praxe a podnikania



Ako so zoSitom pracovat

Vlypifiaj ho poéas workshopu. Kratke hesla stagia. Po workshope sa vrat k vybranej &innosti,
doplni podklady a preved ju cez 7-driovy test.

Kedy Co spravis Co ma zostat’ zapisané

Pocas Pomenujes konkrétne Cinnosti a Casové  Zoznam prace, nie vSeobecné oblasti.
mapovania straty.

Pri vybere Porovna$ opakovanie, ¢as, vstupy a Jedna &innost pre prvu verziu.

kontrolovatelnost'.

Pri ukazke Vyplni$§ Sest Casti zadania agenta. Pouzitelny pracovny brief.
Po workshope Otestuje$ vystup na realnych pripadoch  Agent, ktory zvladne jednu pracu pod fudskou
a opravi$ pravidla. kontrolou.

Kde je dnes tvoja firma

Uroven Opis Tvoja
volba

1 Pouzivam Al Jednotlivé zadania podla potreby. [1]

2 Prvi agenti Al mé konkrétne opakujuce sa ulohy. [1]

3 Altim Viac roli a procesov je prepojenych. [1]

4 Al v prevadzke Al je suc€astou prace, zodpovednosti a kontroly. [1]

Co dnes pomocou Al robim najéastejsie
Uved 3 az 5 konkrétnych uloh.



1. Kontext tvojej firmy

Agent potrebuje rovnaky zaklad ako novy Clovek v time. Napi$ pravdivy pracovny kontext.
Nemusi byt uplny, musi byt pouzitelny.

Co predavame

Produkty alebo sluzby, hlavné baliky, dolezité rozdiely.

Komu predavame

Idealny klient, jeho situacia, potreby a dévody rozhodnutia.

Tim a roly
Kto rozhoduje, kto dodava podklady, kto kontroluje vystup.

Cenotvorba

Ceny, varianty, zlavy a tvrdenia, ktoré agent nesmie slubit.



Kontext firmy — pokraCovanie

Konkurencia a alternativy

S ¢im nas klient porovnava a ¢im sa odliSujeme.

Procesy

Ako dnes vznika vysledok od vstupu po odovzdanie.

Softvér a zdroje

Kde su data, Sablony, dokumenty a komunikacné kanaly.

Pravidla a limity

Citlivé udaje, schvalovanie, zakazané tvrdenia a rozhodnutia, ktoré ostavaju na ¢loveku.

Pravidlo Tento profil priebeZne dopifiaj a aktualizuj. Nepridavaj data len preto, Ze ich mas. Agent ma dostat’
iba podklady, ktoré potrebuje pre svoju ulohu.



2. Zmeraj, kam mizne Cas

Pi$ konkrétny opakovatelny ukon a jeho vystup. Namiesto ,marketing® napis$ napriklad
,priprava troch prispevkov z podkladov k produktu®.

Cinnost alebo proces Kto ju robi Ako casto Hodiny / Hlavny vystup
mesiac

Skryta prilezitost’ Doplr aj pracu, ktoru firma dnes nerobi, pretoze na riu nema ¢loveka alebo ¢as.



Skryta praca a hodnota Casu

Co by firma mala robit, ale nerobi

1. Cinnost’

Priklad: pravidelny follow-up, vyhodnocovanie kampani, praca so spatnou vazbou, kontrola procesov.

2. Cinnost’

Priklad: pravidelny follow-up, vyhodnocovanie kampani, praca so spatnou vazbou, kontrola procesov.

3. Cinnost’

Priklad: pravidelny follow-up, vyhodnocovanie kampani, praca so spatnou vazbou, kontrola procesov.

4. Cinnost’

Priklad: pravidelny follow-up, vyhodnocovanie kampani, praca so spatnou vazbou, kontrola procesov.

Kolko tato praca stoji

Cinnost’ Hodiny / Cena Mesacna Poznamka
mesiac hodiny hodnota
€ €
€ €
€ €

Vypocet Pri majitefovi firmy rataj aj cenu uslej prilezitosti. Pri zamestnancovi pouzi plna cenu prace.
Hodnotu meraj podfa vysledku, nie podla poctu kliknuti.



3. Vyber jednu jedinu Cinnost
Dobry prvy agent ma uzky rozsah. Uloha sa opakuje, berie éas, ma dostupny vstup a

vysledok sa da skontrolovat.

Da sa

Kandidat Opakuje sa Berie ¢as Ma vstup skontrolovat’

Vyber

[] [] [] [] []
[] [] [] [] []
[] [] [] [] []

[] [] [] [] []

Filter Ak ma kandidat pri dvoch alebo viacerych podmienkach ,nie“, vyber ina Ulohu. Pri prvom agentovi je
Casto lepsSia jednoduchSia uloha s jasnou kontrolou nez najvacsi problém firmy.

Moja vybrana ¢innost’

Jedna konkrétna praca, nie celé oddelenie.

Pre¢o zainam prave nou

Cas, peniaze, jednoduchost testu alebo chybajuica kapacita.

Co do tejto verzie este nepatri

Hranica chrani prvu verziu pred zbytoCnou zloZitostou.



4. Stavebnica prvého Al agenta

Vypln Sest’ Casti. Kazda musi hovorit, ako ma agent realne pracovat, nie iba ako ma zniet.

1. Pracovna identita

Pomenuj rolu podla prace. Priklad: Agent pre obchodny follow-up.

2. Hlavna uloha

Jedna veta: z akého vstupu pripravi aky vysledok.

3. Kontext firmy

Pre koho pracuje, €o firma predava, aky tén a pravidla musi reSpektovat.



Stavebnica agenta — pokraCovanie

4. Vstupné podklady

Zdroje, subory, formulare, poznamky a udaje, z ktorych smie pracovat.

5. Ocakavany vystup

Presna Struktura, rozsah, jazyk, poradie a forma odovzdania.

6. Pravidla a kontrola

Ako overi fakty, €o oznaci ako neisté, o nesmie urobit a kto vystup schvali.



Zdroje, pravidla a hranice

Typ Tvoje pravidla
MUSI
MOZE

NESMIE

Zdroje, ktoré agent potrebuje

Zdroj Na ¢o ho pouzije Je aktualny?  Obsahuje citlivé
udaje?

[] []
[] []
[] []
[] []
[] []

Jednorazova a opakujuca sa praca

Prvy testovaci vstup

Konkrétny anonymizovany pripad, na ktorom overis prvu verziu.

Kedy sa uloha moéze opakovat’

Az po overeni na viacerych realnych pripadoch a po jasnom schvalovani ¢lovekom.



Kopirovatelna sabléna zadania

Dopln hranaté zatvorky a vloz text do projektu alebo pokynov agenta.

PRACOVNA IDENTITA
Si [nazov pracovnej roly].

HLAVNA ULOHA
Z [presny vstup] priprav [presny vysledok].

KONTEXT FIRMY
Pracujes pre [firma, ponuka, klient, ton, dblezité pravidla].

VSTUPNE PODKLADY
Pouzivaj iba [povolené zdroje]. Ak nie€o chyba, opytaj sa. Nehadaj.

OCAKAVANY VYSTUP
Odovzdaj vysledok v tomto poradi a formate: [Struktura, rozsah, jazyk].

PRAVIDLA A KONTROLA

MusiS: [povinné pravidld].

MbzeS: [povolena iniciatival.

Nesmies: [zakazy a citlivé udaje].

Pred odovzdanim skontroluj: [kritéria kvality].
Neistotu ozna¢ a nevymyslaj fakty.



Vyplneny priklad: Agent pre obchodny follow-up

Priklad ukazuje uroven konkrétnosti. Nepreberaj ho bez upravy na svoju firmu.

Cast’
Pracovna identita

Hlavna uloha

Kontext firmy

Vstupy

Vystup

Kontrola

Vyplneny priklad
Agent pre obchodny follow-up.

Z poznamok po rozhovore pripravi zhrnutie potrieb, namietky, odporu¢any dalsi krok a navrh
e-mailu.

Firma predava mentoring podnikatefom. Komunikacia je priama, fudska a bez tlaku. Agent
nesmie slubit’ vysledok, ktory nie je v ponuke.

Anonymizované poznamky z rozhovoru, aktualna ponuka, najCastejSie namietky, priklady
ténu komunikécie.

1. Potreby klienta. 2. Namietky a otvorené otazky. 3. Odporu¢any dalSi krok. 4. Navrh
e-mailu. 5. Neistoty na kontrolu.

Pracuje iba zo zdrojov, oznaci chybajuce udaje, nevymysla terminy ani ceny a ni¢
neodosiela bez schvélenia.

MUSI — MOZE — NESMIE

MUSI

Dodrzat vystupny format.

Oznacdit neistotu.

MOZE NESMIE
Navrhnut dva varianty dalSieho kroku. Vymyslat fakty, ceny alebo sluby.
Poziadat’ o doplnenie vstupu. Pouzit neanonymizované citlivé udaje.

Vychadzat z prilozenych zdrojov. Upozornit’ na riziko alebo rozpor. Odoslat’ e-mail bez ludskej kontroly.



5. Prva verzia a kontrolna slucka

Spravne zadanie vznika testovanim. Pri kazdom pripade porovnaj vysledok s o¢akavanim,
zapis chybu a uprav pravidlo.

Test Vstup Co bolo dobré Konkrétna chyba Opravené pravidlo Novy test

1

2

Ako dat agentovi uzitoCnu spatnu vazbu

Presna oprava Nepis iba ,urob to lepSie“. Pomenuj rozdiel: chyba X, tén je prilis Y, format ma byt Z, udaj
nema zdroj. Potom oprav pravidlo a otestuj novy pripad.

NajCastejSia chyba prvej verzie

Pravidlo, ktoré ju ma odstranit’



6. Sedemdnovy plan spustenia

Kazdy defi ma jeden vystup. Ak sa test nepodari, vrat sa o krok spat. Neautomatizuj chybu.

Den Co spravis Konkrétny vystup Hotovo
1 Vyber jednu &innost a pomenuj hranicu verzie 1. Jedna uloha a jeden vysledok. [1]
2 Priprav potrebné zdroje a anonymizuj citlivé udaje. = Maly balik aktualnych podkladov. []
3 Napis identitu, ulohu, pravidla a kontrolu. Prvéa verzia pokynov. [1]
4 Postav agenta a zadaj prvy realny pripad. Vystup verzie 1. [1]
5 Otestuj viac realnych pripadov a ozna¢ chyby. Testovaci zaznam. [1]
6 Oprav pravidla a zopakuj test. Stabilnejsi vysledok. []
7 Spusti agenta v realnej praci s ludskym Prvy dokon&eny pracovny cyklus. [1]
schvalenim.

Rozsah Prva verzia ma prevziat jednu konkrétnu opakujucu sa pracu. RozSirenie prichadza az po zvladnuti
kvality a hranic.



Vyhodnotenie po siedmich dnoch

Ukazovatel Pred testom Po teste
Cas na jeden pripad

Pocet potrebnych oprav

Podiel pouzitelnych vystupov

Najvacsie riziko

Kto schvaluje vysledok

Co agent uz zvlada sporlahlivo

Co este nesmie robit’ bez ¢loveka

NajblizsSia uprava alebo d'alSi proces

Poznamky

Poznamka
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